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E.ON Assist Electric Plus — electricitate cu pret fix si asistenta
tehnica pentru casa ta

Oferta-tip de furnizare energie electrica si asistenta tehnica pentru clientii casnici (inclusiv pentru cei care
au calitatea de prosumatori) care vor un pret previzibil si servicii de furnizare sigure

Ceinclude oferta?

v
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Pe scurt, ai:

Pret fix de furnizare pentru primele 12 luni, daca esti client casnic si nu ai calitatea de prosumator

Pret previzibil de furnizare, stabilit in avans pentru fiecare interval calendaristic, daca esti prosu mator
Facturare lunara

Contract cu posibilitate de incheiere 100% online

Acces gratuit la contul E.ON Myline

Suport E.ON prin multiple canale

ai servicii de asistenta tehnica 24/7 pentru interventii de urgentain locuinta, in cazul unor defectiuni ale
instalatiei electrice si/ sau defectiuni ale centralei termice, contractul include un numar de maximum 2
interventii pe parcursul unui an contractual, in limita sumei de 650 lei/interventie (TVA inclus)

Oferta E.ON Assist Electric Plus se adreseaza clientilor casnici din localitatile din judetele Alba, Arad, Bacau, Bistrita-Nasaud,
Botosani, Brasov, Caras-Severin, Cluj, Constanta, Dolj, Harghita, Hunedoara, lasi, Ilfov, Maramures, Mures, Neamt, Prahova,

®  Satu Mare, Silaj, Sibiu, Suceava, Timis, Tulcea, Vaslui.

Cat platesti?

Costul tau total este compus din:

costul aferent serviciilor de asistenta tehnica de 0,73 lei/loc de consum/zi (féra TVA), respectiv de 0,8833 lei/ loc de

consum/ zi (cu TVA)

costul aferent furnizarii de energie electrica, dupa cum detaliem mai jos:

Daca esti client casnic si nu ai calitatea de prosumator, ai pret fix de furnizare pentru primele 12 luni

Componentade Pret Tarif Tarif Tarif Pretfumizare Certificate  Contributie  Contributie pentru Acciza Pretfinal  TVA Pretfinal
Componentade 4 nizare energie energie detransport TL  serviciide sistem  de distributie energie verzi cogenerare  contractepentru [Le/KWh]  facturat [Lei/KWh]  facturat
o achizitie energie | ¢|ocqricy clectrica,  [Lei/KWh] [LeifKWh] [LeifKWh] clectrics  [Le/KWh]  [Lei/KWh] diferents (CfD) fara TVA cuTVA
Operator Distributie :‘;“"“ inelusiv. o) oisievyh] inclusiv TG [LeirKWh] [Lei/KWh] [Leifkwh] [Leifkwh]
Lei/KWh
([Lei/KWhH]) ! !

DELGAZ GRID MOLDOVA JT 0,74246 0,05600 0,79846 0,03645 001470 038791 1,23752 0,07402 001450 0000144 000768 133386 028011 161397
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 012571 097532 0,07402 001450 0000144 000768 107166 022505 120671
RETELE ELECTRICE BANAT JT 0,74246 0,05600 0,79848 003845 001470 031739 1,16700 0,07402 001450 0000144 000768 126334 026530 152864
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 " 00210 0,94180 0,07402 001450 0000144 000768 108814 021801 125615
RETELE ELECTRICE DOBROGEA JT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 031739 1,16700 0,07402 001450 0000144 000768 126334 026530 152864
RETELE ELECTRICE DOBROGEA MT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 o040 " oosms 0,84180 0,07402 001450 0000144 000768 108814 021801 125615
RETELE ELECTRICE MUNTENIAJT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 031739 1,16700 0,07402 001450 0000144 000768 126334 026530 152864
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 009219 0,94180 0,07402 001450 0000144 000768 103814 021801 125615
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA JT 0,74246 0,05600 0,79848 003645 001470 033325 118286 0,07402 001450 0000144 000768 127920 026863 154783
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIAMT 074246 0,05600 0,79846 003645 001470 012260 097241 0,07402 001450 0000144 000768 106875 022444 129319
DEER MUNTENIA NORD JT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 035534 1,20495 0,07402 001450 0000144 000768 130129 027327 157456
DEER MUNTENIA NORD MT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 ooa0 7 omsa2 0,96493 0,07402 001450 0000144 000768 106127 022287 128414
DEER TRANSILVANIA NORD JT 0,74246 0,05600 0,79846 0,03645 001470 0,35534 1,20485 0,07402 001450 0000144 000768 130129 027327 157488
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 oo1470  ” 01882 0,96493 0,07402 001450 0000144 000768 106127 022287 128414
DEER TRANSILVANIA SUD JT 0,74246 0,05600 0,79846 003645 001470 0,35534 1,20495 0,07402 001450 0000144 000768 130129 027327 157458
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0,74246 0,05600 0,79846 0,03645 001470 011532 0,96493 0,07402 001450 0000144 000768 108127 022287 128414

Tarifele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi, contributia
aferentd contractelor pentru diferentd (CfD), sunt stabilite de ANRE si pot fi modificate oricdnd prin legislatie specificd. Aceste modificdrile de costuri nu necesitd
act aditional si vor fi vizibile pe urmdtoarea facturd emisd dupd intrarea in vigoare a legislatiei aplicabile. Mai multe detalii pe anre.ro sau eon.r



Daca esti client casnic si prosumator, ai pret previzibil de furnizare, stabilit in avans pentru fiecare interval calendaristic

in cazulin care pe parcursul derulirii contractului de furnizare vei dobandi statutul de prosumator, pretul energiei electrice la
care vei fi facturat este:

¢ 1octombrie — 31 martie, pentru consumulinregistrat in aceasta perioada se va aplica pretul detaliat mai sus;

¢ 1 aprilie — 30 septembrie, pentru consumul inregistrat in aceasta perioada se va aplica urmatorul pret:

Componentade Pret Tarif Tarif reglementat Tarif Pret Certificate  Contributie Centributie Accizi Pretfinal TVA Pret final

Componentade  furnizare energie energie  reglementatde serviciide sistem reglementat furnizare  verzi cogenerare pentru [Lei/KWh] facturat  [Lei/KWh] facturat

achizitie energie  electrica electrica, transportTL  [Lei/KWh] de energie [Lei/KWh] [LeifKWh] contracte fara TVA cuTVA
Operator Distributie electricainclusiv  ([Lei/KWh] inclusivTG [Lei/KWh] distributie  electricd pentru [Lei/kwh] [Leifkwh]

TG [Lei/ KWh] [Lei/KWh] [Lei/KWh] diferents

([Lei/KWh]) (CfD)

[Lei/KWh]

DELGAZ GRID MOLDOVA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 038791 068406 007402 001450 0000144 000768 078040 0,16388  0,94429
DELGAZ GRID MOLDOVA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 012571 0,42186 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 051820 0,10882 082703
RETELE ELECTRICE BANAT JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 031739 061354 007402 001450 0000144 000768 070986  0,14908  0,85896
RETELE ELECTRICE BANAT MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 I 009219 0,38834 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 048468 010178 0,58647
RETELE ELECTRICE DOBROGEA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 031739 061354 007402 001450 0000144 000768 070986  0,14908  0,85896
RETELE ELECTRICE DOBROGEA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 I 009219 0,38834 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 048468 010178 0,58647
RETELE ELECTRICE MUNTENIA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 031739 061354 007402 001450 0000144 000768 070986  0,14908  0,85896
RETELE ELECTRICE MUNTENIA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 009219 0,38834 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 048468 0,10178 0,58647
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 033326 062940 007402 001450 0000144 000768 072574 015241 087815
DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 012280 0,41895 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 051529 0,10821 062351
DEER MUNTENIA NORD JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 035534 065149 007402 001450 0000144 000768 074783 015705  0,90488
DEER MUNTENIA NORD MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 I 011532 041147 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 050781 0,10664 061445
DEER TRANSILVANIA NORD JT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 035534 065149 007402 001450 0000144 000768 074783 015705 090488
DEER TRANSILVANIA NORD MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 I 011532 041147 0,07402 0,01450 0000144 0,00768 050781 0,10664 061445
DEER TRANSILVANIA SUD IT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 0,01470 035534 065149 007402 001450 0000144 000768 074783 015705 090488
DEER TRANSILVANIA SUD MT 0,14500 0,10000 0,24500 0,03645 001470 011532 0,41147 0,07402 0,01450 0000144  0,00768 050781 0,10664 061445

Care e termenul de valabilitate al ofertei?

= intocmits pe 30.06.2026, valabili din 01.07.2026 pani pe 31.07.2026.
= Aceasta oferta se aplica pe durata de valabilitate a contractului in conditiile stabilite in oferta si
in contract.

Cum inchei contractul?

~ Online pe eon.ro - sectiunea "Energie”, selectezi oferta E.ON Assist Electric Plus si urmezi pasii indicati pentru incheierea
contractului. Poti incheia contractul de furnizare si pe platforma informatica administratd de ANRE (numita POSF).

~ Fizic, in magazinul E.ON - prezinti cartea de identitate, iar noi ne ocupam de intregul proces, fara intreruperiin alimentarea
cu energie.

~ In maximum 5 zile lucrdtoare noul contract intra in vigoare.

Pentru incheierea contractului de furnizare avem nevoie de urmatoarele documente:

—— v cereredeincheiere a contractului de furnizare (formular pe care ti-l punem noi la dispozitie)
—— v declaratie pe propia raspundere privind destinatia spatiului si a dreptului de folosinta (formular pe care
—— ti-l punem noi la dispozitie)

- +~ copie dupa actul de identitate

Ce mai trebuie sa stii?

Pe ce perioada se incheie contractul?

e Contractul se incheie pe o perioada de 12 luni. Acesta se prelungeste automat, daca niciuna dintre parti nu notifica in
scris intentia de a nu continua, cu minimum 30 de zile inainte de expirare. Poti consulta contractul pe prima pagina a
site-ului https://www.eon.ro la sectiunea din josul paginii numita Oferte tip furnizare E.ON

¢ Incazulin care dobandesti statutul de prosumator, prelungirea contractului se face cu aplicarea preturilor specifice
intervalelor lunare descrise mai sus, daca nu iti trimitem o notificare cu noi conditii comerciale cu minimum 30 de zile
fnainte de expirare.

Ce seintampla cu pretul dupa o perioada contractuala?

= Cu cel putin 30 de zile inainte de finalul unei perioade contractuale, iti putem transmite o notificare cu noi conditii
comerciale pentru perioada urmatoare. Acestea pot include modificari de pret sau trecerea la un pret variabil, conform
legislatiei Tn vigoare.
Pot decide sa incetez contractulinainte de termen?
= Da. Poti denunta contractul printr-o notificare transmisa cu minimum 21 de zile inainte de data la care doresti incetarea
acestuia, in conditiile prevazute in contract sau poti sa iti schimbi furnizorul si contractul va inceta.
In ce situatii poate fireziliat contractul?

= Contractul poate fireziliat in cazul neplatii facturilor sau in alte situatii detaliate in contract, pe care te incurajam sail
consulti inainte de acceptarea ofertei.

Am drept de retragere sau renuntare dupa ce inchei contractul?

= Da. Dacainchei contractul online, telefonic sau la distant3, ai dreptul de a te retrage fara a preciza motivele, in termen de
14 zile, in mod standard, respectiv 30 de zile, daca oferta a fost incheiata in urma unei vizite la domiciliul tau - de la data
incheierii contractului.

Sunt prosumator. Ce trebuie sa fac?
= Daca esti prosumator, este necesar sa inchei si un contract de vanzare-cumparare energie electrica. Gasesti pasii pe
eon.ro, n sectiunea Servicii si ajutor — Prosumator.


https://www.eon.ro/

Catde des primesc factura?
= Factura este emisa lunar si este transmisa:
» online, in contul tdu E.ON Myline si pe e-mail (dupa activarea facturii electronice)
» sau prin posta, daca nu ai activata factura electronica
Care este termenul de plata al facturii?
= Termenul de platd este de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii.

Cesefintampla daca nu platesc facturala timp?

= in cazul neplitii la termen, se aplicd dobanzi penalizatoare de 0,04% pe zi, calculate din ziua urmitoare scadentei si pana
la efectuarea platii, conform contractului.
Cum pot plati factura fara comision?

= Ailadispozitie mai multe optiuni fara comision:
» online, cu card bancar din contul E.ON Myline
» Debit Direct
» Internet Banking
» transfer bancar

» numerar, in reteaua partenerilor acceptati
Mi se pot solicita garantii?

= Da, in anumite situatii, de exemplu dupa intreruperea furnizarii pentru neplata facturii, iti putem solicita constituirea de
garantii, conform conditiilor prevazute in contract.
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